Vseobecné podminky pro poskytovani

Tyto vieobecné podminky plati od 1.9.2024

verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti KME, spol. s r.o.

1. Pfedmét vieobecnych podminek

1.1. VSeobecné inky pro posk ani Vefejné pnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti KME, spol. s
r.o. (ddle jen ,vieobecné podminky“) stanovi zakladni it posky i vefejné sluzeb ickych
komunikaci (déle jen ,sluzeb”) a postupy pfi uzavirani smluv o poskytovani téchto sluzeb (dale jen ,smluv“) mezi
poskytovatelem spolecnosti KME, spol. s r.0., se sidlem Tyrsova 16, Kuiim, PSC 664 34, IC: 469 94 033, zapsané v OR
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 8761, (déle jen ,posk 1) a uzi lem (U¢: sluzby
(dale jen ,uZivatel”) a jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb. Provozovatel IPTv je Telly CE s.r.o., se
sidlem Pfikop 4, 602 00 Brno, a KOSKA HOLDINGS LTD, rn: HE 339746, Registered Office: 87 Georgio Eikosari, 2540 Dali
Nicosia, Cyprus, a CentroNet a.s., se sidlem Slezka 2526/113, 130 00 Praha 3.

2. Popis poskytovanych sluzeb

2.1.  SluZbou se rozumi a) poskytovani komunikaénich a datovych sluzeb uZivatelim zprostiedkovanim pfistupu ke sluzbam
sité INTERNET véetné hlasové komunikace prostfednictvim této sité (internet), b) hlasova sluzba VolP ( telefon ), c)
Sifeni rozhl ého a vysilani IPTv

2.2.  Poskytované sluzby jsou poskytovany v souladu se zékonem. Posky
viechny dny v roce za podminek a vyjimek stanovenych pravnimi pfedpisy.

2.3.  Soucasnym uZivanim vice sluzeb uvedenych v bodé 2.1. miZe dojit k jejich
ke snizeni rychlosti nebo dostupnosti sluzby (dopady viz nize).

2.4.  Sluzby jsou poskytovany na Gzemi mésta Kufimi a v pfilehlych obcich v zavislosti na pokryti signdlem.

| je povinen p sluzby nepfetrzité po

éni, zejména

2.5.  Sluiby se skladaji z instalace a provozu.

2.6. Instalaci se rozumi viechny nezbytné kroky vedouci k pfipojeni uZivatele k siti poskytovatele. Jedna se jak o fyzickou
instalaci zaFizeni a kabeld, tak o instalaci potfebného programového vybaveni véetné jeho nezbytné konfigurace.
Instalace konéi piedanim funkénich sluzeb uZivateli.

27. Pr m se rozumi vyuzivani ¢ jen moznost zivani sluzeb ! Provoz zading predanim funkénich sluzeb
uzivateli.

2.8.  Sit poskytovatele bude realizovana jako primarné opticka nebo atova vsi érovymi, smérovymi ¢i sek y
vysilaci, i na vysokych obj v bezlicenénim pasmu 2,4 GHz, 5,7 GHz a 10,5 GHz (déle jen ,sit“).

2.9. Vramci objektd mize byt sit realizovana kabelem UTP ( 100MBit ethernet, 1000Mbit gigabit ethernet).

3. Vznik smlouvy
3.1.  Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem se uzavird podle ob&anského zakoniku.
3.2.  Pro uzavieni smlouvy je uZivatel povinen posky k li bytné i
pravnén si ovéfit spra a pravdi téchto udaju
3.3.  Poskytovatel je opravnén uzavieni smlouvy odmitnout, jestlize sluzby nelze z technickych divodu realizovat, uZivatel ma
v0gi poskytovateli dluh, je v likvidaci & na jeho osobu byl podadn navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni, nebo jiz v
i i porusil véeob. é podmink i sluzby, poskyt! pravné nebo netipiné
udaje poskytovateli.

¢ni idaje a posky je

anebo uZivatel, ktery Zada o posky

4. Doba trvani a ukon&eni smlouvy
4.1.  Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nestanovi-li smlouva jinak.

4.2.  Smluvni vztah konéi odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od vztahu, é doby, smrti
fyzické osoby nebo je-li fyzicka osoba nezvéstna, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

4.3.  Smlouvu Ize ménit pisemné Cislovanymi dodatky ke smlouvé podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

4.4. Pfevod povinnosti a prav uzivatele na teti stranu Ize provést pouze s pi: y posk !

4.5. Uiivatel je avnén vypovédét smlouvu bez vypovédni lhity vidy k poslednimu dni v mésici, neni-li dohodnuto jinak.

4.6. Posk | je opravnén vypovédét smlouvu s vypovédni lhiitou tfi mésice bez udani divodu.

4.7. Kterdkoliv ze sml h stran je é it od této smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy véetné
§ Y Utinky i od smlouvy nastavaji doru¢enim pisemného prohlaseni opravnéné smluvni

strany vii&i porusujici smluvni strané. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany uZivatele se vzdy povazuji diivody, pro
které je moino omezit nebo pozastavit dodavku sluzeb dle clanku 5. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany
poskytovatele se povaZzuje pfipad, kdy poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihity
uvedené ve smlouvé.
4.8. Uzlvatel ma puvlnnost umoznit neprodlené po ukonceni sluzby vraceni veskeré ého i ého majetku
i ani sluzby. V pfipadé, Ze tak opakované neucini ani do 30 kalendéafnich

p lem za Gcelem pi

dni po i sluzby, ma posky | pravo poz smluvni pokutu ve vysi 1,5nasobku pofizovaci ceny zafizeni.

4.9. Zéanikem smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veskeré smluvni zavazky, stejné jako nezaniké pravo smluvni strany na
nahradu $kody nebo smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zévazky budou vyrovnany do 30 kalendafnich dnid po
ukongeni smluvniho vztahu.

5. Rychlosti sluzby pfistupu k internetu
5.1.  Veskeré il é rychlosti jsou imalnimir
prostiedi.

které jsou ovlivnény
5.2.  B&Zné dostupna rychlost je rychlost, kterou mize uZivatel ocekavat vétsinu &asu vyutiti sluzby.

5.3.  Minimalni rychlost obvykle odpovida v pfedavacim bodé
se mize minimalni rychlost snizit vlivem ruseni aZ na 10 % maximalni rychlosti.

é rychlosti, na ych tecl

5.4. Minimalni a béZné dostupna rychlost je zavisla na technologii pfistupu.

6. Opatfeni fizeni provozu

6.1. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytované sluzby, jestlize uZivatel neuhradil vyuctovani sluzby ani v
nahradni Ih(té, jestlize uzivatel pfipojil k siti koncové zafizeni a jeho provoz sit rusi, jestlize uzivatel poskytl nespravné
nebo nepravdivé nebo netplné tdaje posky iv i se 0 poskytovani sluzby nebo odmitl prokazat
spravnost téchto udajd, jestlize uZivatel jinak porusuje smlouvu, tyto vieobecné podminky, & pravni predpisy platné pro
uzivani sité a sluzby.

6.2. Utivatel ma pravo pozadovat, aby poskytovatel obnovil moznost pouZivani sluzby do sedmi pracovnich dnii poté, co
uZivatel odstrani ddvody, pro které k omezeni nebo pozastaveni sluzby dolo.

6.3. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani sluzby v pfipadé rozhodnuti organi CR v obdobi mimoradné
situace, z dvodU dileZitého obecného zajmu, ze zévaZnych technickych divodt, a stanovi-li tak pravni piedpis.

6.4. Omezenim poskytovani sluzby se zejména rozumi snizeni rychlosti nebo zamezeni pfistupu na uréité servery. Snizeni
rychlosti zpUsobi, Ze néktery obsah, sluZby nebo aplikace nebudou dostupné nebo nemusi spravné fungovat. Snizeni
rychlosti mé podstatny vliv zejména na sluzby, pfi kterych dochazi k pfenosu velkého mnozstvi dat, napf. spousténi
videi, live pFenosy (budou se nagitat pomalu, resp. se nenactou viibec).

nebo im posky

6.5. O sluzby neni dotéeno soukromi uZzivatel a ochrana jejich osobnich udaja.

7. Cena za sluzby

7.1.  Utivatel je povinen zaplatit p i Ghradu za posky é sluzby podle ceniku sluzeb nejpozdéji do
data splatnosti uvedeného na vyictovani. Vyuétovanim se rozumi vystaveni faktury — dafového dokladu, v elektronické
podobé, pfipadné zjednoduseného dariového dokladu nebo jiného dokladu podobného charakteru dle vybéru Gcastnika,
ktery zahrnuje poplatky uétované na zdkladé Smlouvy a vieobecnych podminek ucastnikovi, a to za obdobi jednoho
mésice, pokud neni dale stanoveno jinak. UZivatel, ktery nemize prijimat vyGétovani v elektronické podobé, je povinen
si vyuétovani v listinné podobé vyzvednout v sidle poskytovatele, a to v jeho Ufednich hodinach.

7.2.  Sluzba uvedend v €l. 2.1 pism. a) internet je splatna vidy do 15. dne pfislusného kalendainiho mésice. Sluzba uvedena v
€l. 2.1 pism. b) telefon se plati vzdy zpétné za kalendafni ¢tvrtleti a je splatna vzdy do 15. dne mésice nasledujiciho po
daném kalendafnim ¢tvrtleti. Sluzba uvedena v ¢l. 2.1 pism. c) televize se plati vidy pfedem a je splatnd vidy do
posledniho dne mésice predchazejiciho mésic, za ktery se sluzba plati. Poskytovatel mize vystavit vytétovani i za delsi
dobu nez jeden kalendaini mésic v pfipadé, Ze v souladu s technickymi a pi i predpisy p le nebude
mozné méfit uskuteénéné telefonické hovory z diivodu nedosazeni minimalniho méfitelného limitu.

7.3.  Posk | si uctuje j dhradu za instalaci. Vy$e dhrady za instalaci je stanovena podle ceniku a
narocnosti instalace a hradi se po dokonéeni instalace. UZivatel, jemuz bylo posk i sluzby
nebo zruseno, pfi pfipadném obnoveni sluzby jiz Uhradu za instalaci nehradi, a to za pfedpokladu, ze nebyla predchozi
instalace zafizeni zru$ena nebo zménéna a jE mozné jl pouzlt.

7.4. \Utivatel ahrady plati hotové, im pi nebo p sluiby Ceské posty s.p. SIPO.

7.5.

7.6.

7.7.

Informace o cenéch jsou k dispozici v sidle posky anai ych strankach posky (www.kme.cz). V
pfipadé, Ze dojde ke zméné cenovych pfedpisi nebo ke zméné pravnlch predplsu spojenych s poskytovamm sluzeb, ma
poskytovatel pravo ménit cenu sluzby uZivateli. V h pfipadech ma posky avnéni zménit
cenu sluzby oznamenim uzivateli tyden pfedem. V pfipadé, ze uzivatel z divodu zmény ceny smlouvu vypovi, bude mu

G¢tovana az do ukonéeni smlouvy cena dle piivodniho ceniku.

Pro pfipad prodleni s platbami uZivatele je poskytovatel opravnén uzivateli i¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0.05% z
dluzné &astky za kazdy i zapodaty den prodleni.
V piipadé prodleni uzivatele s Uhradou za poskytnuté sluzby je uZivatel povinen uhradit vedle dluzné ¢astky, zakonnych

drokll z prodleni a smluvni pokuty podle bodu 6.6 té? veskeré naklady posky |
pohledavky za uZivatelem.

spojené s jeho

8. Technické zavady a odpovédnost za Skodu

8.1. Zavady technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele je poskytovatel povinen odstranit ve lh(té do
48 hodin.

8.2. Poskytovatel neodpovida za zavady mimo jeho sit.

8.3. Poskytovatel neni povinen uhradit uZivateli $kody v disledku neposkytnuti sluzby.

8.4. Poskytovatel neodpovidé za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zésahu do sité ani za vady vzniklé v
dusledku pouZivani nespravného koncového zafizeni. V téchto pfipadech poskytne uZivatel poskytovateli nahradu za
$kodu mu takto zpisobenou.

9. Py i a opravnéni uzi |

9.1. Uzivatel bude uZivat sluzby v souladu s témito vieobecnymi podminkami, s platnymi pravnimi pfedpisy a nebude
zneuzivat pfipojeni k siti.

9.2. Uzivatel je povinen oznamit K li zavady hnického a p! iho charakteru souvisejici s poskytovanymi
sluzbami.

9.3.  UZivatel nesmi Zadnym zplisobem zasahovat do instalace sité bez pf é i souhlasu posky !

9.4. Uiivatel je povinen do 8 dni pisemné nebo icky informovat posky le o viech zménach a zejména o
zménach identifikaénich udaji.

9.5.  Posky | neni povinen zavady na zafizeni ve vlastnictvi uZivatele nebo tieti osoby.

10. Povi i a opravnéni posky 1

10.1. Poskytovatel je povinen oznamit uZivateli omezeni, pferuseni nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud jsou

provozovateli tyto skute¢nosti znamy predem.

11. Reklamace

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Technické zévady a zavady pfipojeni (déle jen ,zavady”) miZe uZivatel ohlasit telefonicky na ¢islech uvedenych na

webovych strankach poskytovatele anebo e-mailem na internet@kme.cz.

Jedné-li se o zavady na strané poskytovatele, je povinen tyto co nejrychleji odstranit. Jedna-li se o zavady mimo sit

poskytovatele, je tento povinen ucinit nezbytné kroky pro urychlené odstranéni zavady.

Pokud sluzbu bylo mozno wyuzit jen castecne, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zévadu technického nebo
c na strané posky , je p | povinen zallstlt odstranem zavady a pfiméfené sniZit

cenu nebo po dohodé s zajistit posky i sluzby na i ky | neni povinen nahradit

uZivateli $kodu, ktera mu vznikne v disledku pFeru3eni sluZby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Reklamaci na vyuétovani a reklamaci na poskytovanou sluzbu ma uzivatel pravo uplatnit do dvou mésici od dorugeni
vyuétovani za poskytovanou sluzbu nebo od poskvtnutl sluzby, Jlnak prévo zanikne. Poskytovatel je povinen vyfidit
reklamaci do 30 dnd. yhovi-li posky é re je uzivatel opra podat u CTU navrh na zahajeni
fizeni o ndmitce proti vyfizeni re bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni

vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni dle § 64 odst. 10 zékona o elektronickych

komunikacich, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Poddnim namitky neni dotéena povinnost podle § 64 odst. 1
stejného zakona, CTU je viak v od( pfipadech na Zadost uZivatele rozhodnout, Ze podanim namitky
se spInéni povinnosti podle § 64 odst. 1 odklada aZ do nabyti pravni moci rozhodnuti o namitce. Proti tomuto

rozhodnuti se nelze odvolat.

V pFipadé, Ze se prokaze neopravnénost vyactovani ceny, je poskytovatel povinen vratit preplatek nejpozdéji do 30 dndi
od vyfizeni reklamace.

Jakékoli r musi byt pisemné nebo icky. e éna telefonicky musi byt do ti dni
uplatnéna pisemné nebo elektronicky, namitky na vyfizeni reklamace pak na CTU (http://www.ctu.cz/ ).

12. Ochrana osobnich udaji

12.1.

12.2.

Pfistoupenim k témto smluvnim vSeobecnym podminkam uzivatel fyzickdi osoba nepodnikatel dava souhlas se
zpracovanim svych osobnich adaji v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné &islo, bydli$té, emailova adresa a
telefonni &islo. Je-li uZivatel fyzickou osobou i dava pfi: k témto i i souhlas
se zpracovanim svych osobnich Gdajti v rozsahu jméno, pfijmeni, i ¢ni ¢islo, misto i, bydliste, ilova
adresa a telefonni &islo. Je-li uZivatelem pravnicka osoba, dava souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji v rozsahu
obchodni firma, pfipadné nazev, identifikacni Cislo, sidlo této pravnické osoby, emailova adresa a telefonni ¢islo.

Uzivatel déle souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize tyto Udaje zpracovavat pro potieby poskytovani sluzby a Ze je mize
pouzit ke svym marketingovym uéellim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovévat vyse uvedené osobni Udaje za podminek stanovenych zékonem €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaja, ve znéni predpisd a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajti a o volném pohybu téchto udajti a
o zrudeni smérnice 95/46/ES. Vice na www.kme.cz

13. Pfenositelnost

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Uzivatel je opravnén pozadat o zajisténi prenesenl Cisla zadostl v souladu s ust. § 34 odst. 7 zdkona o elektronickych

ich. Konkrétni i pr
https://www.kme.cz/kme/wp-content/uploads/2022/08/prenos.pdf.

pny z:

Utzivatel ma pravo na pausalnl nahradu pokud dojde k pieneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti pfenosu v
dasledku poruseni i piejimajiciho nebo Sténého posky le sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych terminii opravy a instalace. UZivatel ma dale prévo na pau$dini nahradu, pokud dojde ke zméné
poskvtovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v disledku poruseni povinnosti

nebo Sténé posk le sluzby nebo dojde k nedodrieni dohodnutych termini opravy a

instalace.

Dojde-li k pfeneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpoZzdénim, ¢ini vySe pausalni
nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Po¢inaje $estym dnem trvani prodleni ndlezi uzivateli za kaZdy zapocaty
den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 KE. Je-li soucasné prevadéno vice Eisel jednoho uzivatele a dojde-li k prodleni

u vice nez deseti ¢isel, €ini vySe pausalni ndhrady podle odstavcl 1 a 2 za jedendcté a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby
podle odstavcl 1a 2.

Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi uzivateli za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400 K.

Pravo na nahradu $kody podle ob¢anského zakoniku v rozsahu pfevysujicim pausélni nahradu tim neni dotéeno.

14. Zavérecnd ustanoveni

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

Smluvni vztahy upravujici poskytovani sluzby dle téchto vieobecnych podminek se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Ve sporech mezi poskytovatelem a uZivatelem vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito vieobecnymi
podminkami nebo na jejich zakladé, které se tykaji sluzeb p

mimosoudné spory CTU (www.ctu.cz). Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych
zakonem. Mistni pfislusnost soudu se fidi sidlem poskytovatele.

ickych ikaci, méa

Vyuctovani a jina sdéleni zasildna uzivateli budou v pfipadé nevyzvednuti povazované za dorucené v souladu s
prislusnymi im obé&anského pro p pci doruceni se pouZije § 46 a § 47 o.s..
Poskytovatel miZe zménit tyto véeobecné it Tak zménu je posky | v textové podobé jasnym a
pr uzivateli &ji 1 mésic pfed nabytim Uginnosti zmén a zaroven jej
mformovat o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalSi naklady, jestlize s novymi
i. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruéeni oznameni.
Uzivatel ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i naklady, pouze v pfipadé,
nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li ¢isté ipovahyas i dopady,
nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst.
11 zakona o elektronickych komunikacich.




